Polityka Prywatnosci
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Operatorem serwisu (strony internetowej) digitalfriends.pl oraz Administratorem danych
osobowych jest:
Digital Friends Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-774), adres: ul. Dolna 30/9, wpisana do
rejestru przedsiebiorcoéw KRS pod numerem KRS: 0001150553,
REGON: 540707052, NIP: 5214102427 (zwany dalej ,Operatorem” lub ,Administratorem”).

2. Adres kontaktowy poczty elektronicznej Operatora: sales@digitalfriends.pl

3. Dane osobowe zbierane przez Administratora za posrednictwem strony internetowej sa
przetwarzane zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej RODO oraz
ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.

4. Serwis jest hostowany (technicznie utrzymywany) na serwerach operatora: OHV

§2 RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH, CEL | ZAKRES ZBIERANIA DANYCH

1. CEL PRZETWARZANIA | PODSTAWA PRAWNA. Administrator przetwarza dane osobowe za
posrednictwem strony digitalfriends.pl w przypadku skorzystania przez uzytkownika z
formularza kontaktowego. Dane osobowe s3 przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO jako prawnie usprawiedliwiony interes Administratora.

2. RODZAJ PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH. Administrator przetwarza nastepujace
kategorie danych osobowych uzytkownika:

a. Imieinazwisko,
b. Adres e-mail,

c. Numer telefonu,

3. OKRES ARCHIWIZACII DANYCH OSOBOWYCH. Dane osobowe uzytkownikéw przechowywane

sg przez Administratora:

a. w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest wykonanie umowy, tak dtugo,
jak jest to niezbedne do wykonania umowy, a po tym czasie przez okres odpowiadajacy
okresowi przedawnienia roszczen. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

b. w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest zgoda, tak dtugo, az zgoda nie
zostanie odwotana, a po odwotaniu zgody przez okres czasu odpowiadajacy okresowi
przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie moga by¢
podnoszone wobec niego. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi lat szes¢, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata.

4. Podczas korzystania ze strony internetowej moga by¢ pobierane dodatkowe informacje, w
szczegolnosci: adres IP przypisany do komputera uzytkownika lub zewnetrzny adres IP
dostawcy Internetu, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas dostepu, typ systemu
operacyjnego.



Od uzytkownikéw moga by¢ takze gromadzone dane nawigacyjne, w tym informacje o linkach
i odnosnikach, w ktore zdecyduja sie klikna¢ lub innych czynnosciach, podejmowanych na
stronie internetowej. Podstawa prawng tego rodzaju czynnosci jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na ufatwieniu korzystania z ustug
swiadczonych droga elektronicznag oraz na poprawie funkcjonalnosci tych ustug.

Podanie danych osobowych przez uzytkownika jest dobrowolne.

Dane osobowe beda przetwarzane takze w sposoéb zautomatyzowany w formie profilowania, o
ile uzytkownik wyrazi na to zgode na podstawie art. 6 ust. 1lit. a) RODO. Konsekwencja
profilowania bedzie przypisanie danej osobie profilu w celu podejmowania dotyczacych jej
decyzji badz analizy lub przewidywania jej preferencji, zachowan i postaw.

Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane
dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, ze zbierane przez niego dane sa:

a. przetwarzane zgodnie z prawem,

b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celdéw i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,

c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celdéw, w jakich sg przetwarzane
oraz przechowywane w postaci umozliwiajgcej identyfikacje oséb, ktérych dotycza, nie
dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

§3 UDOSTEPNIENIE DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe uzytkownikow przekazywane sg dostawcom ustug, z ktérych korzysta
Administrator przy prowadzeniu strony internetowej. Dostawcy ustug, ktérym przekazywane s3
dane osobowe, w zaleznosci od uzgodnien umownych i okolicznosci, albo podlegaja
poleceniom Administratora co do celdw i sposobdéw przetwarzania tych danych (podmioty
przetwarzajace) albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich przetwarzania (administratorzy).

Ponizej znajduje sie lista partneréw lub ich ustug zaimplementowanych w Serwisie, mogacych
umieszczac pliki cookies:

a. Ustugi multimedialne: YouTube

b. Ustugi spotecznosciowe /taczone: Facebook, Google+ (Rejestracja, Logowanie,
udostepnianie tresci, komunikacja, itp.)

c. Prowadzenie statystyk: Google Analytics, Facebook Analytics for Apps

Ustugi swiadczone przez podmioty trzecie sg poza kontrolg Administratora. Podmioty te moga w
kazdej chwili zmienic swoje warunki swiadczenia ustug, polityki prywatnosci, cel przetwarzania
danych oraz sposdb wykorzystywania plikdw cookie.

3. Dane osobowe uzytkownikow sg przechowywane wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego (EOQ).

§4 PRAWO KONTROLI, DOSTEPU DO TRESCI WLASNYCH DANYCH ORAZ ICH POPRAWIANIA

1.

Osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych,
prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu
na zgodnosc z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem.


https://www.youtube.com/t/terms
https://www.facebook.com/legal/terms
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.facebook.com/privacy/explanation

2. Podstawy prawne zadania uzytkownika:
a. Dostep do danych —art. 15 RODO
b. Sprostowanie danych —art. 16 RODO.
c. Usuniecie danych (tzw. prawo do bycia zapomnianym) —art. 17 RODO.
d. Ograniczenie przetwarzania — art. 18 RODO.
e. Przeniesienie danych —art. 20 RODO.
f.  Sprzeciw —art. 21 RODO
g. Cofniecie zgody —art. 7 ust. 3 RODO.

3. W celu realizacji uprawnien, o ktdérych mowa w pkt 2 mozna wysta¢ stosowng wiadomos¢ e-
mail na adres: sales@digitalfriends.pl

4. W sytuacji wystapienia przez uzytkownika z uprawnieniem wynikajacym z powyzszych praw,
Administrator spetnia zadanie albo odmawia jego spetnienia niezwtocznie, nie pdzniej jednak
niz w ciggu miesigca po jego otrzymaniu. Jezeli jednak - z uwagi na skomplikowany charakter
zgdania lub liczbe zgdan — Administrator nie bedzie moégt spetni¢ zadania w ciggu miesiaca,
spetni je w ciggu kolejnych dwdch miesiecy informujac uzytkownika uprzednio w terminie
miesigca od otrzymania zadania - o zamierzonym przedtuzeniu terminu oraz jego przyczynach.

5. W przypadku stwierdzenia, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO,
osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§5 PLIKI "COOKIES"
1.  Serwis korzysta z plikéw Cookies.

2. Instalacja plikéw ,cookies” jest konieczna do prawidtowego swiadczenia ustug na stronie
internetowej. W plikach ,cookies" znajduja sie informacje niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania strony, a takze daja one takze mozliwos¢ opracowywania ogolnych statystyk
odwiedzin strony internetowe;.

3. Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktdre przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do
korzystania ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
internetowej, z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz
unikalny numer.

4. W ramach strony stosowane sg rodzaje plikow "cookies": state, ktore przechowywane sg w
urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikéw ,,cookies” lub
do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.

5. Administrator wykorzystuje wiasne pliki cookies w celu lepszego poznania sposobu interakcji
uzytkownika w zakresie zawartosci strony. Pliki gromadza informacje o sposobie korzystania ze
strony internetowej przez uzytkownika, typie strony, z jakiej uzytkownik zostat przekierowany
oraz liczbie odwiedzin i czasie wizyty uzytkownika na stronie internetowej. Informacje te nie
rejestruja konkretnych danych osobowych uzytkownika, lecz stuzg do opracowania statystyk
korzystania ze strony. Oraz do realizacji celow okreslonych w czesci
"techniki marketingowe";

6. Pliki Cookies zamieszczane w urzadzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu wykorzystywane
moga by¢ réwniez przez wspodtpracujace z operatorem Serwisu podmioty, w szczegdlnosci



dotyczy to firm: Google (Google Inc. z siedzibg w USA), Facebook (Facebook Inc. z siedzibg w
USA), Twitter (Twitter Inc. z siedzibg w USA).

W celu realizowania dziatarh marketingowych Operator w stosunku do Uzytkownikdéw moze
korzystac¢ z narzedzi umozliwiajgcych tworzenie i prezentowanie spersonalizowanych ofert
kierowanych do okreslonych np. wiekowo czy pod wzgledem terytorialnym. Operator moze
wykorzystywac w tym celu dane dotyczace historii zakupdw, uzyskanych za posrednictwem
plikéw Cookies lub zblizonych technologii, a zawierajacych informacje o danych dotyczacych
przegladania przez uzytkownika innych stron internetowych lub aktywnosci uzytkownika na
stronie internetowej Operatora. Przetwarzanie takich informacji pozwala na analize
zachowania okreslonych grup uzytkownikéw korzystajacych z ustug Operatora i tworzenie
tresci mogacych lepiej odpowiadac ich preferencjom i zainteresowaniom, nie wptywajacym
jednak istotnie na ich wybory. Oferty kierowane do uzytkownika moga by¢ zamieszczane
zaréwno w Serwisie jak i stronach internetowych innych podmiotdw.

Uzytkownik ma prawo zadecydowania w zakresie dostepu plikéw ,cookies” do swojego
komputera poprzez ich uprzedni wybor w oknie swojej przegladarki. Szczegdtowe informacje o
mozliwosci i sposobach obstugi plikéw ,cookies” dostepne sg w ustawieniach
oprogramowania, przegladarki internetowej:

a. Chrome

b. Opera

c. FireFox

d. Edge
e. Safari

f. Internet Explorer

§6 ISTOTNE TECHNIKI MARKETINGOWE

Operator stosuje analize statystyczna ruchu na stronie, poprzez Google Analytics (Google Inc. z
siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych osobowych, a jedynie
zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika gromadzonych
przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowac informacje wynikajace z
plikéw Cookies przy pomocy narzedzia: https://www.google.com/ads/preferences/.

Operator stosuje techniki remarketingowe, pozwalajgce na dopasowanie przekazow
reklamowych do zachowania uzytkownika na stronie, co moze dawac ztudzenie, ze dane
osobowe uzytkownika sg wykorzystywane do jego Sledzenia, jednak w praktyce nie dochodzi
do przekazania zadnych danych osobowych od Operatora do operatorom reklam.
Technologicznym warunkiem takich dziatan jest wigczona obstuga plikéw cookie.

Operator korzysta z piksela Facebooka. Ta technologia powoduje, ze serwis Facebook
(Facebook Inc. z siedzibg w USA) wie, ze dana osoba w nim zarejestrowana korzysta z Serwisu.
Bazuje w tym wypadku na danych, wobec ktérych sam jest administratorem, Operator nie
przekazuje od siebie zadnych dodatkowych danych osobowych serwisowi Facebook. Ustuga
bazuje na wykorzystaniu ciasteczek w urzadzeniu koncowym uzytkownika.

Operator stosuje techniki remarketingowe poprzez Adform (Adform z siedziba w Litwie).
Technologia ta generuje unikalny identyfikator urzadzenia dla kazdego nowego urzytkownika,
ktdore wchodzi w interakcje z dowolng forma reklamy Adform lub odwiedza witryne z
zaimplementowanym kodem sledzacym Adform. Unikalny identyfikator urzadzenia jest
przechowywany lokalnie za pomoca pliku cookie w przegladarce uzytkownika. Plik cookie
domyslnie wygasa 60 dni po ostatniej interakgji. Identyfikator urzadzenia jest generowany jako


https://support.google.com/accounts/answer/61416?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=pl
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/
https://support.mozilla.org/pl/kb/blokowanie-ciasteczek
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://windows.microsoft.com/pl-pl/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

prawdziwie losowa liczba lub w niektérych przypadkach w potaczeniu z identyfikatorem
generowanym przez zmienne statyczne i dynamiczne z konfiguracji przegladarki i urzadzenia.
Wiec informacji mozna uzyskaé na stronie: https://site.adform.com/privacy-center/platform-
privacy/product-and-services-privacy-policy/

Operator stosuje techniki remarketingowe poprzez Google ADS oraz Display & Video 360
(Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie przekazuje do operatora tej ustugi danych
osobowych, a jedynie zanonimizowane informacje. Ustuga bazuje na wykorzystaniu ciasteczek
w urzadzeniu koncowym uzytkownika. W zakresie informacji o preferencjach uzytkownika
gromadzonych przez sie¢ reklamowa Google uzytkownik moze przegladac i edytowac
informacje wynikajace z plikow Cookies przy pomocy narzedzia:
https://www.google.com/ads/preferences/.

§7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych osobowych odpowiedniag do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w
szczegolnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym,
zabraniem przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych
przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Administrator udostepnia odpowiednie srodki techniczne zapobiegajace pozyskiwaniu i
modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione, danych osobowych przesytanych droga
elektroniczna.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka prywatnosci stosuje sie odpowiednio
przepisy RODO oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Data ostatniej aktualizacji: 01.02.2025



